










Рекомендуем:

В целом сообщество скучное и неактивное. Иногда постам не хватает 

внешней привлекательности. Контент в сообществах однообразный, 

по большей части рекламный. Отзывы представители компании 

стараются отрабатывать, но многие все же упускают.

Критерий

Репутация в сети

Работа официальных 
представителей в сети

Социальные сети

Периодичность

Качество контента

Активность пользователей 

Показатель ответов

Время ответа

Обработка негатива

Баллы (от 1 до 5)

2

3

1

3

3

0

Баллы (от 1 до 5)

0

3

3.  Выводы и рекомендации

•    адаптировать контент под площадки;

•    составить контент�план и разнообразить контент — регулярно  

      публиковать актуальную информацию об акциях, скидках, жизни 

      компании, обучающие материалы и т.д.

•    создавать собственные форумы для общения и подталкивать 

      лояльных клиентов оставлять отзывы;

•    проводить регулярный мониторинг отзывов, отрабатывать их 

      и отвечать на вопросы пользователей; делать это можно как 

      вручную, так и с помощью систем мониторинга, настроив их 

      по ключевым словам.


